
5 
 

 

社会福祉法人六高台福祉会 感動体験集 

私たちの仕事（介護）、私たちの法人は、このようなことを行っている会社です。 

 

事業所 特別養護老人ホーム松寿園アネックス 

対象ゲスト 特別養護老人ホーム松寿園アネックス３階 A様 

対応職員 特別養護老人ホーム松寿園アネックス３階 担当介護職員 

感動的な場面 

対象ゲストのご家族様（お嫁様）より 

ゲストの曾孫さんが買ってもらったランドセルを対象ゲストに見せにご面

会に来られた時のことです。 
 

担当フロアの職員が自主的に施設のカメラで撮影。 

ご家族が帰られる前に、写真をプリントアウトし、ゲストとご家族にプレゼ

ントしました。 
 

ご家族様（お嫁様） 

「良い思い出になりましたし、その迅速な対応に大変感動しました。」 

「面会に来るたびに、職員さんの対応に感動しています。」 

感動のポイント 

・ゲストやご家族様に喜んでいただきたい。という想いがそのまま行動に現

れていたこと 

・誰に頼まれたわけではなく、見せに来られたご家族の気持ちに寄り添った

対応がされていたこと。（優しさ） 

・理念に沿った自主的な行動であったこと。 

・介護の仕事の幅広さを体現した行動であったこと。（本質） 

・次ではなく「今」を大切にした迅速な行動であったこと。 




